STRATEGIE

Actualités

Exercice 2012 difficile pour Hubwoo

Le prestataire d'e-achat francais annonce un chiffre d’affaires 2012 de 33,4 millions d’euros,
en recul de 8 % aprés un quatriéme trimestre particuliéerement délicat.

1y a un an, Hubwoo espérait que le repli

de pres de 4 % enregistré en 2011, aprés
deux exercices de progression d’environ
9 %, mavait été qu’un trou d’air passager.
D’abord parce qu’il découlait de la renégo-
ciation de contrats clients hérités d’an-
clennes acquisitions et de 'absorption de
charges exceptionnelles. Mais aussi, parce
qu’Hubwoo attendait beaucoup de ses trois
années de restructuration et de I'augmenta-
tion de capital réalisée début 2012, Puis du
renouvellement de I'accord avec SAP pour
continuer d’exploiter sa technologie.
Seulement, a 'automne, la finalisation
par I'éditeur allemand de 'acquisition

CARTES D’ACHAT

d’Ariba, puis 'annonce de son retrait du
conseil d’administration, ont changé la
donne. « Compte tenu de notre position-
nement, ces décisions ne pouvaient pas
rester sans conséquences significatives et
négatives sur 'environnement commer-
cial », détaille Sergio Lovera, directeur ad-
ministratif et financier. L'impact de cette
prise de distance, amplifié par le contexte
économique défavorable, se serait toute
fois cantonné aux nouvelles ventes. Dol
I'effondrement beaucoup plus marqué
(-31 %) du chiffre d’affaires dans les ser
vices. « Ce sont des prestations qui re
couvrent, pour I'essentiel, des implémen

Les projets toujours tirés

par le public

lors que les projets de cartes d’achat

marqueraient le pas dans le secteur
privé, avec un total d’environ 300 millions
d’euros couverts, PEtat et les acteurs publics
locaux affichent une bonne dynamique,
dixans aprés le lancement des premiéres
expérimentatons. Dévoilés a 'occasion de
la 4* édition des Etats généraux de la carte
dachat, fin 2012, les chiffres du secteur pu-
blic pour 2011 sont en effet sans ambiguité:
une progression de 125 % des flux, avec
plus de 570500 transactions réalisées, et de
81 % du montant total des achats gérés par
carte, 2 170,8 millions d’euros. « Cette forte
progression est surtout du fait de I'Erat, qui
joue un réle moteur depuis 2010 », a com-
menté Solange Ligeret, secrétaire général

Palmarés 2012
des Trophées

En cl6ture des Etats généraux, quatre

Trophée 2012 de la carte d’achat:

| = Le SDIS du Tarn (acheteurs
| publics, secteur public local)
= Le SCAT du ministére de
la Défense (acheteurs publics, Etat)
= La MSA 49 (acheteurs privés)
> L'Ugap (fournisseurs).
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organismes se sont vus remettre un

de ’Apeca, I’Association des professionnels
européens de la carte d’achat et de la tran-
saction dématérialisée, coorganisatrice de
la journée.

En 2011, en effet, le nombre de transactions
par carte d’achat dans la sphére étatique
a été multiplié par quatre (348200 opéra-
tions) et le montant par trois (104,7 millions
d’euros), concernant a 95 % les ministéres
de la Défense, des Finances et de PIntérieur.
Avec quelque 700 programmes actuelle-
ment en cours, et surtout le redémarrage
attendu des projets 2 la suite du renouvelle-
ment de 'accord-cadre avec BNP Paribas,
la barre des 140 millions d’euros devrait
étre dépassée. Soit dix fois plus qu’en 2009!
Du c6té de la sphere publique locale, le
nombre de transactions a progressé de
«seulement » 32 % (222300 opérations) en
2011, et le montant de 18,9 % (66 millions
d’euros). Le dynamisme des communes et
des EPCI (2,7 milliards d’euros d’achats
récurrents) a permis d’atteindre un total
de 257 programmes, en hausse de 13,7 %o.
« C’est une progression significative, mais la
plus faible depuis 2008 », a souligné Laurent
Fabregat, chef de secteur a la DGFiP (Di-
rection générale des finances publiques),
espérant un sursaut des hopitaux, dont le
poids dans I'ensemble des programmes
(7 %) a fléchi. |

tations et, pour la
plupart, des clients
nouveaux », explique
le responsable. Les
revenus récurrents
liés au SaaS sont,
eux, restés stables.
La suite? « Nous de-
meurons optimistes,

répond Gregory
Mark, PDG de la

société, tout en res-

Gregory Mark,
PDG d’Hubwoo.

tant prudents en ce qui concerne le court
terme et les impacts de cette phase de

transition sur les résultats ». [ |
SYNERTRADE
Veolia Transdev
refond son S| métier

Deux ans apreés la fusion qui I'a vu naitre, Veolia
Transdev (3 milliards d'euros d'achats en 2011)
a engagé une remise a plat de son S| métier,
autour d'un portail web personnalisé. Son choix
s'est porté sur la plate-forme ST6 de SynerTrade
qui prendra en charge les opérations allant de
la conduite des appels d'offres a la gestion de
la performance, en passant par l'analyse des
dépenses, la gestion de la relation fournisseurs,
le pilotage des contrats et des catalogues.

IVALUA
Immobiliére 3F

évalue ses fournisseurs

La branche immobiliére du groupe Solendi, qui
gére plus de 192000 logements sociaux, foyers
et commerces, a choisi la derniére version d'lva-
lua Buyer dans le cadre de la professionnalisa-
tion de sa fonction achats. Lun des premiers
volets informatisés, aprés la mise en place d’un
référentiel dédié, concerne I'évaluation des four-
nisseurs stratégiques. Les modules de gestion
des contrats et de création de tableaux de bord
achats seront aussi déployés.

IFS
Contractualisation

collaborative

Dans le cadre d'IFS Applications 8, la derniére
version de son ERP, I'éditeur suédois propose
une nouvelle fonctionnalité « B2B Contracting »
autour des contrats de maintenance. Via un
portail collaboratif, elle permet aux donneurs
d'ordres de soumettre un appel d'offres a tous
les fournisseurs référencés.




